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O compromisso da ArClasse para com o cumprimento dos requisitos e
desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade visa aumentar consistentemente a
satisfag@io das Partes Interessadas, atendendo as suas necessidades e expetativas.

A Politica de Qualidade da ArClasse assenta nos seguintes principios:

o Assegurar o nivel de Qualidade dos produtos e servigos;

o  Promover a satisfagdo dos Clientes fornecendo produtos e servigos que
respeitem os seus requisitos;

o Assegurar o cumprimento das exigéncias estatutarias e regulamentares;

o  Respeitar os acordos estabelecidos com as partes interessadas incluindo
Fornecedores Internos e Externos;

o Planear e investir em tecnologias de ultima geragdo de forma a garantir o
bom nivel de produtividade e prevenir efeitos indesejaveis;

o Determinar e disponibilizar os recursos necessarios ao Sistema de Gestdo da
Qualidade visando o aumento da sua efic4cia e a melhoria continua;

o Assegurar as boas condi¢des de funcionamento dos recursos, dentro dos
pardmetros estabelecidos;

o Providenciar pessoas com formag&o, competéncia e experiéncia adequadas

que contribuam para a eficdcia ¢ melhoria do Sistema de Gestdo da
Qualidade.
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